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La estructura de nuestro Plan de Igualdad y Convivencia sigue el esquema marcado en la
Resolucion de 22/06/2022, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se dictan
instrucciones para el curso 2022/2023 en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha, anexo |
“Orientaciones para la elaboracién del plan de igualdad y convivencia del centro”.

También se ha consultado el documento “Orientaciones para el disefio y desarrollo del Plan de
Igualdad y Convivencia” publicado por la Consejeria de Educacioén, Cultura y Deportes.
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1. DIAGNOSTICO DE LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

1.1. DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO.

Las caracteristicas de nuestro Centro vienen definidas en el apartado A del presente Proyecto
Educativo.

1.2. BREVE REFERENTE NORMATIVO.
El marco normativo del Plan de Igualdad y Convivencia del centro es el siguiente:

e Ley Organica 2/2006, de 3 mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre (LOMLOE).

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia (LOPIVI).

o |l Plan Estratégico para la igualdad de hombres y mujeres en Castilla-La Mancha (Il PEICLM 19-
24).

o Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad entre Mujeres y Hombres de Castilla-La Mancha.
e Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla- La Mancha.
o Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, que regula la inclusién educativa en Castilla-La Mancha.

e Decreto 92/2022, de 16 de agosto, por el que se regula la organizaciéon de la orientacion
académica, educativa y profesional en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha

e Decreto 3/2008, de 8 de enero, de la Convivencia escolar en Castilla-La Mancha.

e Resolucion de 22/06/2022, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, por la que se dictan
instrucciones para el curso 2022/2023 en la comunidad de Castilla-La Mancha.

e Orden 118/2022, regulacion de la organizacion y funcionamiento centros publicos ESO y FP
Castilla- La Mancha.

1.3. RESPONSABLES EN LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE IGUALDAD
Y CONVIVENCIA.

El responsable del Plan de Igualdad y Convivencia, denominacion analoga a la de coordinador/a de
bienestar y protecciéon segun la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio (LOPIVI), en el IESO Tomas de la Fuente
Jurado en el curso 2024-2025 es Ramén Jesus Ortega Garcia.

Como punto de partida al plan de este curso, en el mes de octubre de 2024 se lanzd un cuestionario
sobre la convivencia a profesorado, familias y alumnado con el fin de conocer la opiniéon de cada sector de la
comunidad educativa. Los datos se analizan en los apartados 1.4, 1.5y 1.6.

Antes de pasar a analizar los datos, conviene senalar la escasa efectividad estadistica de la
plataforma EducamosCLM para la comunicacion con las familias y alumnado (solo el 22% de las familias
y el 13% del alumnado leyeron el mensaje en el que se facilitaba el cuestionario) y la bajisima participacion
de familias y alumnado en este cuestionario (solo el 7% de las familias y el 3% del alumnado respondieron
al cuestionario). Por el contrario, todos los profesores leyeron el mensaje de EducamosCLM, aunque solo el
64% rellenaron el cuestionario.

El cuestionario del profesorado fue respondido por un 81% de mujeres y un 19% de hombres, de edad
media 40,8 afios. El cuestionario del alumnado fue respondido por un 60% de mujeres y un 40% de hombres,
de edad media 13,6 anos. El cuestionario de las familias fue respondido por un 88% de mujeres y un 12% de
hombres, de edad media 41,0 afos.
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1.4. EL GRADO DE SATISFACCION O DESACUERDO SOBRE LAS NORMAS RECOGIDAS EN EL CEN-
TRO.

El cuestionario planteaba medir este apartado con las siguientes preguntas:
e ,Participas en alguna actividad extraescolar fuera del instituto?
e ;Conoces las normas de comportamiento que se deben seguir en el instituto?

e ;Crees que habria que mejorar esas normas? Si no respondes "no", escribe alguna norma que
creas que debamos afadir, quitar o cambiar.

o Crees que las medidas correctoras que el profesorado toma con quien se salta las normas de
comportamiento son adecuadas? Si no respondes "si", escribe algun ejemplo que nos ayude a
mejorar las medidas correctoras.

Nuestro alumnado asiste a actividades extraescolares en su mayoria (87% segun las familias), yendo
algunos a varias de ellas.

Las familias dicen conocer las normas de comportamiento, existiendo mas dudas de conocerlas en su
totalidad por alumnado y profesorado.

El 69% de los profesores y el 50% de las familias indican que no es necesario mejorar las normas de
comportamiento, mientras que ningun alumno ve la necesidad de mejora. Entre las propuestas de mejora
abunda la idea de endurecer medidas correctoras e imponerlas con inmediatez, y controlar el uso del movil.

Las medidas correctoras que lleva a cabo el profesorado son percibidas como justas por el 80% del
alumnado, 69% del profesorado y 44% de las familias. Los tres sectores demandan ser mas estrictos, tomar
medidas mas inmediatas y no dejar pasar ciertos comportamientos sin sancion.

1.5. LOS ASPECTOS MAS URGENTES DE SOLUCIONAR EN RELACION CON LA CONVIVENCIA.

La media anual de amonestaciones por conductas contrarias a la convivencia o a la autoridad del
profesorado ha sido de 182: 75 leves y 107 graves. Pero estos datos son muy variables: varian entre 97 y 280
amonestaciones totales, entre 14y 172 leves y entre 53 y 192 graves.

Convivencia en los ultimos cursos
300

273 280

250

200 215

150 143

100

50

Leves =—Graves =—=Total
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Estas amonestaciones ocurren casi Unicamente en los cursos de 1° y 2° ESO: el 89% de las
amonestaciones del curso 2023/2024 eran de alumnado de estos cursos, el 95% en el 2022/2023, el 90% en
el 2021/2022, etc.

Y dentro de estos cursos, las amonestaciones las acumulan muy pocos alumnos: por ejemplo, en
el curso 2023/2024 1 solo alumno acumulo el 24% de las amonestaciones del centro. En el curso 2022/2023,
solo 12 alumnos acumularon el 79% de todas las amonestaciones, y 6 de ellos coincidian en el mismo grupo;
ademas, solo 1 de esos 12 alumnos no era absentista. Mientras tanto, el 80% del alumnado no es amonestado
nunca, y otro 10% solo lo es anecdoticamente. Podemos afirmar, pues, que la inmensa mayoria de alumnos
respetan escrupulosamente las normas de convivencia, y hay muy pocos alumnos que las infringen
repetidamente. De hecho, desde el 2013/2014, solo en dos cursos las amonestaciones leves han sido mas
numerosas que las graves, porque los mismos alumnos son amonestados por un comportamiento que
es repetitivo pero creciente en su gravedad, aunque desde el centro se procura corregir.

Es imprescindible aqui nombrar el hecho de que el apoyo familiar es clave, tanto para la reconduccion
de conductas (no es efectivo que nosotros corrijamos y la familia no corrija de forma paralela) y para la
perspectiva de la autoridad del profesor hacia el alumno (no es efectivo que la familia minusvalore o justifique
la importancia de las conductas que pretendemos corregir).

En las memorias finales de los ultimos cursos podemos observar que la convivencia es un problema
que afecta a todos los departamentos del centro, quienes han expuesto problemas que ven varios de ellos y
también soluciones.

Problemas como que:

e Muchos problemas de los alumnos no son educativos sino de salud mental (para lo cual no
estamos preparados, por mucho que nos empefiemos),

e Los protocolos como el de acoso escolar presupone la disponibilidad de mas tiempo del que
realmente tenemos en nuestro trabajo,

e La mayoria de familias y alumnado no utilizan nunca la mensajeria de EducamosCLM debido a su
poca intuicion en su aplicacion movil (estan acostumbrados a los chats de redes sociales, y
EducamosCLM deberia copiar esa interfaz para favorecer la participacion),

¢ Algunos alumnos faltan injustificadamente a primeras horas de la mafiana con conocimiento y
aprobacion de sus familias, o

e Lainteraccion del alumnado en redes sociales esta mayoritariamente descontrolada por la familia
(generando esto la practica totalidad de los problemas graves de convivencia en el centro, como
peleas, insultos o la apertura de protocolos de acoso).

Soluciones como que:

e Se exija por la administracion competente el graduado en ESO para obtener el permiso de
conducir,

e Se articule desde la administracion educativa una Garantia Juvenil o FP basica en todos los centros
para que haya una alternativa a la ESO accesible para alumnos disruptivos, o

e Se revise y simplifique el protocolo de absentismo.
El cuestionario lanzado en octubre 2024 planteaba medir este apartado con las siguientes preguntas:
e . Cobmo calificarias, en general, el clima de convivencia entre el alumnado del instituto?

e ;Cuales son, en tu opinion, los principales problemas de convivencia entre el alumnado del
instituto? Indica los que tu creas los 3 principales, en la columna 1°, 2° y 3°. Las opciones eran:
insultos, amenazas, peleas, destrozos intencionados del material del centro, robos, discriminacion
por raza, discriminacion por sexo, discriminacion por proceder de un pais diferente a Espafia,
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discriminacion por tener buenas notas, discriminacién por tener malas notas, discriminaciéon por
apariencia fisica de la persona, no querer estudiar, molestar en clase, discusiones por diferencia
de opinidn, a veces no pensamos lo mismo pero no nos supone un problema, no sabria qué
responder.

e ;Cobmo calificarias, en general, el clima de convivencia entre alumnado y profesorado del instituto?

e ;Cuadles son, en tu opinién, los principales problemas de convivencia del alumnado hacia el
profesorado del instituto? Indica los que tu creas los 3 principales, en la columna 1°, 2°y 3°. Las
opciones eran: insultos, amenazas, peleas, destrozos intencionados de objetos personales,
discriminacion del alumno/a al profesor/a, no querer estudiar, molestar en clase, discusiones por
diferencia de opinion, a veces no pensamos lo mismo, pero no nos supone un problema, no sabria
qué responder.

e ;Cuales son, en tu opinién, los principales problemas de convivencia del profesorado hacia el
alumnado del instituto? Indica los que tu creas los 3 principales, en la columna 1°, 2° y 3°. Las
opciones eran: insultos, amenazas, peleas, destrozos intencionados de objetos personales,
discriminacion del profesor/a al alumno/a, uso injusto de la evaluacion del alumnado, indiferencia
hacia el alumnado, discusiones por diferencia de opinién, a veces no pensamos lo mismo, pero no
nos supone un problema, no sabria qué responder.

e ;Cobmo calificarias, en general, el clima de convivencia entre familias y profesorado del instituto?

e ;Cuadles son, en tu opinién, los principales problemas de convivencia entre las familias y el
profesorado del instituto? Indica los que tu creas los 3 principales, en la columna 1°, 2° y 3°. Indica
los que tu creas los 3 principales, en la columna 1°, 2° y 3°. Las opciones eran: insultos, amenazas,
peleas, discriminacion por cualquier motivo, indiferencia, discusiones por diferencia de opinién, a
veces no pensamos lo mismo, pero no nos supone un problema, no sabria qué responder.

e ;Cobmo calificarias, en general, el clima de convivencia entre profesorado del instituto?

e ;Cuadles son, en tu opinion, los principales problemas de convivencia entre el profesorado del
instituto? Indica los que tu creas los 3 principales, en la columna 1°, 2°y 3°. Indica los que tu creas
los 3 principales, en la columna 1°, 2° y 3° Las opciones eran: insultos, amenazas, peleas,
destrozos intencionados de objetos personales, robos, discriminacién por cualquier motivo,
indiferencia, discusiones por diferencia de opinién, a veces no pensamos lo mismo, pero no nos
supone un problema, no sabria qué responder.

Respecto a la convivencia entre alumnos, los propios alumnos tienen mejor percepcion de esta
convivencia (7,3 sobre 10) que familias (6,9) y profesores (6,1). Los tres sectores coinciden en los principales
problemas, en el mismo orden: insultos, amenazas y peleas.

Respecto a la relacion entre alumnado y profesorado, es percibida mejor por las familias (7,5) que por
los alumnos (7,0) y los profesores (6,4). Los principales problemas de actitud del alumnado son molestar en
clase, no querer estudiar y los insultos al profesorado. En cuanto a la actitud del profesorado, ninguno de los
tres sectores encuentra problemas, aunque algunos profesores refieren discusiones sin importancia y algunas
familias hablan de insultos.

Respecto de la relacion entre familias y profesorado, se percibe mejor por las familias (8,1) que por el
profesorado (6,8). La indiferencia y las discusiones son los principales problemas indicados por los profesores,
mientras que las familias hablan, de nuevo, de insultos.

Respecto de la relacion entre profesores, la media indica un 7,4. Los profesores indican como el mayor
y casi Unico problema el no estar de acuerdo.

1.6. LAS ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES QUE FOMENTEN LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA.

El cuestionario planteaba medir este apartado con las siguientes preguntas:
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Sobre las siguientes ensefianzas que podrian hacerse en clase, indica si sabes o crees que se
hacen en el instituto, y si crees que son necesarias 0 no: que es importante ser sensibles a los
sentimientos de los demas, que es mejor para todos/as llevarnos bien, que debemos ser
educados/as entre nosotros/as, que debemos evitar la violencia, que todos podemos evitar el
acoso o ciberacoso con nuestra actitud o vigilando la actitud de otros, que es mas sencillo convivir
cuando evitamos los conflictos, que los conflictos pueden resolverse pacificamente si todos/as
estamos dispuestos a ello, que las personas distintas a nosotros no son peores ni mejores, que el
trabajo en equipo es interesante y estimulante, que el centro es de todos/as y todos/as podemos
ayudar a que sea mejor cada dia, que el aprendizaje esta al alcance de todos/as los alumnos/as,
que no todos/as los/as alumnos/as aprenden igual, y por eso el profesorado atiende de forma
distinta a distintos/as alumnos/as.

Comenta aqui cualquier cosa que quieras, puede ser una propuesta, una queja o una pregunta
sobre convivencia en el instituto:

Respecto de las ensefanzas que trabajamos en el centro, todos los sectores indican que se trabajan
todas. Solo las familias dudan que se trabaje “Que es importante ser sensibles a los sentimientos de los demas”.

Respecto de los comentarios libres:

El profesorado hace referencia a la necesidad de responder de forma unanime a los problemas de
conducta, y demanda que se comunique informaciéon necesaria para comprender la situaciéon de
ciertos alumnos. Se hace referencia a la necesidad de contar con alumnos de ayuda, y a que el
departamento de Orientacion se encargue de seguir el comportamiento de alumnado disruptivo.
También se demanda colaboracién de la familia a la hora de corregir comportamientos del
alumno/a.

El alumnado no hace comentarios.

Las familias llaman la atencion a las amenazas que se producen entre alumnos, y agradecen que
se cumplan las medidas correctoras de forma estricta, porque eso da mas tiempo de atencion a
los alumnos que quieren estudiar.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA.

El Plan de igualdad y convivencia tiene como objetivo primordial la promocién de la igualdad, la
coeducacion, el respeto a la diversidad sexual, de género y familiar, la convivencia, la prevenciéon de los
conflictos y la gestion o la resolucion pacifica de estos.

En el articulo 35.2 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) se indican las funciones del coordinador/a de bienestar y proteccion,
denominacion equivalente al responsable o coordinador del Plan de Igualdad y Convivencia:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

Promover formacién sobre prevencion, deteccidon precoz y proteccion del alumnado, dirigidos al
profesorado, al alumnado y a las familias.

Coordinar los casos que requieran de intervencion por parte de los servicios sociales y otras
autoridades correspondientes.

Identificarse ante toda la comunidad educativa como referente principal para las comunicaciones
relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro o en su entorno.

Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para el alumnado y promover la cultura del
buen trato.

Fomentar la utilizacion de métodos alternativos de resolucién pacifica de conflictos.

Informar sobre los protocolos en materia de prevencion y proteccion de cualquier forma de
violencia.

Fomentar el respeto al alumnado con discapacidad o cualquier vulnerabilidad o diversidad.
Coordinar con la direccion el plan de convivencia.

Promover, en situaciones de riesgo para la seguridad del alumnado, la comunicacién inmediata a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Promover, en aquellas situaciones de tratamiento ilicito de datos de caracter personal del
alumnado, la comunicacién inmediata a las Agencias de Proteccion de Datos.

Fomentar una alimentacion saludable y nutritiva y una dieta equilibrada.

Los objetivos generales del Plan de Igualdad y Convivencia de centro son:

1.

Implicar y formar a toda la comunidad educativa en materia de coeducacion, prevencion
y resolucion dialégica de conflictos.

Favorecer un buen clima escolar y el bienestar emocional del alumnado.

Difusiéon de materiales coeducativos, protocolos, instrucciones y orientaciones, que guien y
faciliten la labor del profesorado en la construccién de la igualdad y la convivencia positiva en todos
los ambitos de su practica docente.

Promover acciones y medidas para avanzar en la convivencia positiva, la mediacion, resolucién
dialégica de conflictos y la implementacién de practicas restaurativas.

Promover acciones y medidas para avanzar en la igualdad de género en los centros educativos.
Sensibilizar y formar en materia de coeducacioén y en materia de convivencia positiva.

Colaborar con instituciones educativas y organismos para el establecimiento de
mecanismos de apoyo y asesoramiento.

Visibilizar y divulgar experiencias coeducativas, modelos dialégicos de resolucion de conflictos
implementados en los centros educativos.
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A continuacion, desarrollamos estos objetivos generales agrupandolos en tres ejes principales:

2.1. RELACIONADOS CON EL CLIMA DE CONVIVENCIA.

Los objetivos generales de este eje son:

Objetivo 7. Colaborar

con instituciones
educativas y
organismos para
el
establecimiento
de mecanismos
de apoyo y

Objetivo general Relacion con funciones de la LOPIVI

Objetivo 2. Favorecer
un buen clima
escolary el
bienestar
emocional del
alumnado.

Funcién a. Promover formacién sobre prevencion, deteccion precoz y
proteccion del alumnado, dirigidos al profesorado, al alumnado y a las
familias.

Funcion c. Identificarse ante toda la comunidad educativa como referente
principal para las comunicaciones relacionadas con posibles casos de
violencia en el propio centro o en su entorno.

Funcion b. Coordinar los casos que requieran de intervencion por parte de los
servicios sociales y otras autoridades correspondientes.

Funcion h. Coordinar con la direccion el plan de convivencia.

Funcion i. Promover, en situaciones de riesgo para la seguridad del alumnado,
la comunicacién inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

Funcidn j. Promover, en aquellas situaciones de tratamiento ilicito de datos de

ramiento. . ., .
asesoramiento caracter personal del alumnado, la comunicaciéon inmediata a las

Agencias de Proteccién de Datos.

Los objetivos especificos que nos planteamos son:
e Continuar con el programa de alumnado ayuda, a través del programa PROA+.

e Llevar a cabo tutorias individualizadas desde el departamento de Orientacién (orientadora y PSC)
o con la colaboraciéon de docentes voluntarios. En el anexo 5.1 encontramos una propuesta de
tutoria individualizada, y en el anexo 5.2 un ejemplo de contrato didactico de convivencia.

2.2. RELACIONADOS CON LA IGUALDAD, LA INTERCULTURALIDAD, LA TOLERANCIA Y EL RESPETO
A LA DIVERSIDAD.

Los objetivos generales de este eje son:

Objetivo general Relacion con funciones de la LOPIVI

Objetivo 3. Difusion de materiales coeducativos,
protocolos, instrucciones y orientaciones,
que guien y faciliten la labor del
profesorado en la construccion de la
igualdad y la convivencia positiva en
todos los ambitos de su practica docente.

Funcién d. Promover medidas que aseguren el
maximo bienestar para el alumnado y
promover la cultura del buen trato.

Objetivo 5. Promover acciones y medidas para
avanzar en la igualdad de género en los
centros educativos.

Funcién g. Fomentar el respeto al alumnado con
discapacidad o cualquier vulnerabilidad o
diversidad.

Los objetivos especificos que nos planteamos son:

e Promocionar la interculturalidad aprovechando las diversas culturas del alumnado extranjero del
centro y del espafiol con origen extranjero, desde el Proyecto Bilingle.

e Trabajar en las tutorias aspectos relacionados con la igualdad, la tolerancia y el respeto a la
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diversidad.
2.3. RELACIONADOS CON EL APRENDIZAJE EMOCIONAL.
Los objetivos generales de este eje son:
Objetivo general Relacion con funciones de la LOPIVI

Objetivo 1. Implicar y formar a toda la
comunidad educativa en materia de
coeducacion, prevencion y resolucion
dialégica de conflictos.

Funcion f. Informar sobre los protocolos en materia
de prevencion y proteccién de cualquier
forma de violencia.

Objetivo 4. Promover acciones y medidas para
avanzar en la convivencia positiva, la
mediacion, resolucion dialogica de

conflictos y la implementacion de Funcion e. Fomentar la utilizaciéon de métodos
practicas restaurativas. alternativos de resolucion pacifica de
Objetivo 8. Visibilizar y divulgar experiencias conflictos.

coeducativas, modelos dialoégicos de
resolucion de conflictos implementados
en los centros educativos.

Objetivo 6. Sensibilizar y formar en materia de
coeducacién y en materia de convivencia
positiva.

Funcién k. Fomentar una alimentacién saludable y
nutritiva y una dieta equilibrada.

Los objetivos especificos que nos planteamos son:

e Informar sobre los protocolos de absentismo, acoso escolar, acoso laboral y acoso sexual,
publicados por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

o Establecer en nuestro centro un plan de prevencién del suicidio y conductas autoliticas, un plan de
mediacién y un protocolo de actuacion frente a la sospecha de abuso, maltrato o violencia
doméstica contra el alumnado. En el anexo 5.3 encontramos una propuesta de plan de mediacion,
en el anexo 5.4 el plan de prevencion del suicidio y conductas autoliticas y en el anexo 5.5 el
protocolo de actuacién frente a la sospecha de abusa, maltrato o violencia doméstica contra el
alumnado.

o Publicitar las iniciativas del profesorado que procure la mejora de la convivencia en cualquier
sentido.

e Buscar solucién al dafio dietético que esta produciendo en nuestro alumnado la inexistencia de
cantina-cafeteria y la existencia de maquinas de vending sin control sanitario.
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3. ACTUACIONES DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA.

A continuacion, se resumen esquematicamente las actuaciones a llevar a cabo este curso:
3.1. ACTUACIONES ORIENTADAS A FACILITAR LA SENSIBILIZACION.

Charlas del Plan director para la convivencia y mejora de la seguridad en centros escolares y sus
entornos, organizadas por la Guardia Civil. Estas charlas se solicitan a principio de curso y la fecha se fija
conjuntamente entre el ponente y el centro.

Concurso de relato breve sobre la mujer en el mundo rural, organizado por el Centro de la Mujer de
Las Pedrofieras, con la intencion de poner en valor la importancia de la mujer en el mundo rural. Se organiza
alrededor del 15 de octubre, dia de la mujer rural.

Evento conmemorativo del dia para la eliminacién de la violencia contra la mujer, 25 de noviembre.
Este curso participaremos con la actividad “huellas por la igualdad” desde el Plan de Accién Tutorial, que
encuadraremos en la actividad “Construyendo muros contra la violencia de género” de la Consejeria de
Educacion de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Actividad “Museo en las aulas” del Museo de Cuenca, con la presentacion de la vida cotidiana de la
mujer ibera y romana mediante una dramatizacién en clase. Para 1°y 2° ESO.

Actividad “Ponte en su lugar” de FADEMUR, con la inmersion virtual en una obra de teatro que
representa situaciones cotidianas en las que pueden detectarse actitudes machistas. Para 4° ESO.

Actividad “Mares circulares” de la Asociacion Chelonia y la Fundacion Coca-Cola, consistente en una
charla de 1 hora sobre la importancia de la conservacién de los rios y una experiencia de limpieza del cauce
del rio Zancara. Para 1° ESO.

3.2. ACTUACIONES ORIENTADAS A LOGRAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

Programa de alumnos-ayuda a cargo del PROA+, coordinado este afio por nuestra profesora de
Servicios a la Comunidad.

Jornadas de convivencia al final de cada trimestre, organizado por el coordinador de Extraescolares
en la CCP.

3.3. ACTUACIONES DE FORMACION ORIENTADAS A FACILITAR UNA CULTURA Y LENGUAJE COMUN
DE TODOS LOS COMPONENTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA SOBRE LA IGUALDAD Y LA CONVIVEN-
CIA POSITIVA.

Talleres de formacion a familias informadas por el departamento de Orientacion.

Celebracion de dias conmemorativos indicados en el apartado 3.9.

3.4. ACTUACIONES DE TUTORIA INDIVIDUALIZADA Y GRUPAL: TRABAJO EN TEMAS RELACIONA-
DOS CON LA CONVIVENCIA, EL CONOCIMIENTO DE LOS FACTORES DE VIOLENCIA ESTRUCTURAL Y LA
EQUIDAD SOCIAL, EL FENOMENO DEL BULLYING Y CIBERBULLYING, ...

Actividades asamblearias para decidir las normas de clase desde el Plan de Accién Tutorial. Se
temporalizan a principios de curso, en septiembre-octubre.

Actividades de prevencion de la violencia, el acoso y ciberacoso desde el Plan de Accién Tutorial.

Tutorias individualizadas con el fin de establecer contratos didacticos para solucionar problemas de
convivencia entre alumnos/as o casos de disrupciones repetitivas, por el departamento de Orientacion,
tutores/as y docentes voluntarios. Se incluye un ejemplo de tutoria individualizada en el anexo 5.1 y un ejemplo
contrato de convivencia en el anexo 5.2.
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3.5. ACTUACIONES PARA LA FORMACION EN VALORES Y EN EDUCACION PARA LA PAZ Y LA CON-
VIVENCIA PACIFICA.

Taller de uso responsable de las TIC, organizadas desde el departamento de Orientacién e impartidas
al alumnado por instituciones externas al centro.

3.6. ACTUACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL, LA RESOLUCION PA-
CIFICA DE LOS CONFLICTOS, EDUCANDO LAS HABILIDADES SOCIALES, LAS EMOCIONES, LA SALUD
PSICOLOGICA, LA EMPATIA, EL CRITERIO MORAL, ...

Plan de mediacién, segun anexo 5.3.

3.7. ACTUACIONES CURRICULARES Y METODOLOGICAS QUE ATIENDAN A LA DIVERSIDAD, QUE FO-
MENTEN EL TRABAJO EN EQUIPO.

Talleres en los recreos, impartidos por docentes en hora complementaria, con distintas tematicas:
musica, deportes, papiroflexia, radio, juegos de mesa, etc.

Actividades deportivas luciendo la camiseta con el eslogan “En el deporte: Igualdad de oportunidades”
donada el curso 2021/2022 por el Ayuntamiento de El Provencio.

En el deporte

IGUALDAD

s IGUALDAD

) o 5" GOBERNO | MINISTERIO
S DEESPANA | DEIGUALDAD
do Lo =

Celebracion del Dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, 11 de febrero, por el departamento de Ciencias,
con la divulgacion sobre cientificas que no aparecen en los libros de texto y charlas con cientificas que fueron
alumnas de nuestro centro.

3.8. ACTUACIONES PARA ASEGURAR LA INCLUSION, EL BIENESTAR EMOCIONAL Y EL EXITO EDU-
CATIVO DE TODOS Y DE TODAS: SENTIDO DE PERTENENCIA, MOTIVACION HACIA EL APRENDIZAJE,
CAMBIOS METODOLOGICOS, ENFOQUES INCLUSIVOS...

Plan de prevencion del suicidio y conductas autoliticas, segun anexo 5.4.

Protocolo de actuacion frente a la sospecha de abuso, maltrato o violencia doméstica contra el
alumnado, segun anexo 5.5.

3.9. TEMPORALIZACION DE LAS ACTUACIONES.

En el siguiente calendario se ubican los dias conmemorativos a trabajar y una propuesta de tematica
por meses que puede seguirse:
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Mes Tematica

Septiembre Inclusion

Tolerancia
Noviembre Convivencia
Diciembre Salud fisica
Salud social

Ensefianza como

Febrero .
salvavidas

Igualdad entre
hombres y mujeres

Salud emocional

Mayo Interculturalidad

Felicidad

Dias conmemorativos
15 septiembre, dia de la democracia
6 diciembre, dia de la Constitucion Espanola
15 octubre, dia de la mujer rural
10 septiembre, dia de la prevencion del suicidio

25 noviembre, dia de la erradicacion de la violencia contra las
mujeres

2 mayo, dia contra el acoso escolar
13 marzo, dia contra el ciberacoso
3 diciembre, dia de la discapacidad
Mes de la cultura negra

30 enero, dia de la paz

20 febrero, dia de la igualdad social

11 febrero, dia de la mujer en la ciencia

8 marzo, dia de la mujer

25 abiril, dia de la Tierra

2 junio, dia de las emociones

10 octubre, dia de la salud mental

9 mayo, dia de Europa

21 mayo, dia de la diversidad cultural
5 junio, dia del medio ambiente

20 marzo, dia de la felicidad

26 abril, dia del humor
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4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Dada la naturaleza del Plan de Igualdad y Convivencia, éste depende de la participacion voluntaria y
desinteresada del resto de la Comunidad Educativa. Las propuestas de ideas, las iniciativas que surjan del
profesorado y el encaje de las actividades que ya se hacen en el centro son cruciales para que la igualdad y la
convivencia sea reforzada con nuestro trabajo. No siempre es facil identificar qué hacemos para trabajar la
igualdad y la convivencia, ya que la educacion en estos valores permea nuestro trabajo diario y consiste en la
deteccion y correccion de comportamientos en contra de la igualdad y de la convivencia positiva cuya magnitud
a veces es tan leve que es dificil detectarla, pero esta ahi.

Para conocer el impacto de nuestras actividades en el centro, quiza la herramienta mas objetiva que
tengamos sea la del cuestionario anénimo on-line comparativo entre profesorado, alumnado y familias. A pesar
de eso, ya se indicaba al principio de este plan que al cuestionario inicial le falté una cantidad de respuestas
suficiente para considerarse representativo, principalmente por el residual uso de EducamosCLM que hacen
nuestras familias y alumnado.

En dicho cuestionario nos plantearemos responder a las cuestiones indicadas en los siguientes
apartados:

4.1. GRADO DE CONOCIMIENTO DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA POR PARTE DE LA COMU-
NIDAD EDUCATIVA.

Respecto a esto, procuraremos saber:

e Siconocen la existencia del plan de igualdad y convivencia.

e Siconocen la existencia de las actuaciones indicadas en el punto 3.
4.2. EFICACIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION Y SENSIBILIZACION.

Respecto a esto, procuraremos saber:

e Sicreen que las actuaciones ya indicadas en el cuestionario, y recogidas en el punto 1.6, se hacen
adecuadamente o necesitan mejoras.

o De qué forma han conocido la existencia de estas actuaciones.

4.3. GRADO DE CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS ANUALES Y SU REPERCUSION EN EL PROGRE-
SIVO LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE IGUALDAD Y CONVIVENCIA DEL CENTRO.

Respecto a esto, procuraremos saber:
o El grado de consecucion de las actuaciones planteadas.
e Sise consideran funcionales estas actuaciones para los objetivos planteados.
e Y si nuestra comunidad educativa los considera adecuados.
4.4, EVOLUCION Y TENDENCIAS DE LA IGUALDAD Y LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.
Respecto a esto, procuraremos saber:
e Cual es la percepcion de la convivencia a final de curso.
e Si esta percepcion mejora, iguala o empeora la percepcién inicial.

e Y cuadles son las propuestas para mejorar esta situacion.
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5. ANEXOS.

5.1. PROGRAMA DE TUTORIA INDIVIDUALIZADA

Este programa de tutoria individualizada es una propuesta de las Unidades de Acompanamiento y
Orientacion recibida durante el curso 2022/2023. El programa de tutoria individualizada esta sujeto, como
cualquier documento programatico, a correccion y mejora.

La tutoria individualizada es una iniciativa muy util donde no existe un cambio habitual de
profesorado pues supone una herramienta de tutoria muy util para aquellos alumnos/as con riesgo claro
de abandono escolar y/o con bajo rendimiento académico.

Los tutores individualizados son profesores/as que dedican una hora de su horario semanal a
tutelar de manera continuada a varios alumnos/as con estas caracteristicas, de forma coordinada con el
Orientador/a del centro, y el profesor/a de Servicios a la Comunidad si existiera. Realizamos un seguimiento
semanal personalizado de dichos alumnos/as. Este tutor/a estara también en contacto con la familia, como un
apoyo mas para tratar de anticiparnos al fracaso escolar de muchos de estos alumnos/as.

Las tutorias individualizadas se aplican para los alumnos/as de 1°y 2° de la ESO, prioritariamente.
El protocolo que se sigue es el siguiente:

e Coordinacion con el tutor/a para recopilacion de la informacion del alumno/a (resultados de la
Evaluacion Inicial, trayectoria disciplinaria del alumno/a en el primer trimestre, situacion personal y
familiar).

e Entrevista con el/la alumno/a para detectar cualquier problema del que actualmente no se tuviera
conocimiento.

e Entrevista con los padres/madres para informarles del Programa de Tutoria Individualizada. Una
vez informados, los padres/madres han de firmar un documento de aceptacion de la medida y
compromiso de colaboracién con el centro.

e Entrevista entre el/la alumno/a y el Tutor/a Individual (T.I. en adelante) para que el/la alumno/a
explique cuales son los problemas qué el encuentra a diario en el proceso de Ensenanza-
Aprendizaje (con las asignaturas, profesores, comparieros...)

e Puesta en marcha de las pautas de seguimiento.
Las pautas de seguimiento son:

e Uso de la Agenda Escolar o sistema similar del alumno/a, en la que debera anotar el trabajo diario
y las fechas de los exdmenes, que posibiliten el citado seguimiento y siendo un excelente vehiculo
de comunicacién con las familias.

e Seguimiento continuo de la Agenda. Se controlara semanalmente las tareas, los examenes, los
problemas de comportamiento, etc.

e El tutor individualizado debera realizar, en coordinaciéon con el profesorado del alumno/a, un
seguimiento de las tareas diarias, exdmenes, recuperaciones (fechas, resultados, etc.)

o Entrega personal a las familias de los boletines de notas, si asi lo demandan, asi como de los
Informes de Evaluacion (para la recuperacion de las areas suspensas) al final de cada trimestre,
para informar directamente de los resultados. Esta tarea la realizara el tutor/a del grupo.

e Comunicacion a la familia sobre el desarrollo y evolucién del alumno/a durante la Tutoria
Individualizada, por teléfono o mediante entrevistas personales, cada vez que el tutor
individualizado lo estime oportuno.
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5.2. EJEMPLO DE CONTRATO DIDACTICO DE CONVIVENCIA:

LE,S.0. TOMAS DE LA FIENTE URADO casti"e.l-a ManCha
ACUERDO DE CONVIVENCIA
El alumno ' : se compromete

a cumplir los siguientes acuerdos establecidos por la familia y 12 tutora con la finalidad
de mejorar la conducta del estudiante.

En el instituto:
o Elalumno se compromete evitar interrumpir las clases con contenido no relacionado
con la sesion.

El alumno se compromete a no distraerse durante las clases o no distraer a sus
companeros.

El alumno se compromete a realizar todas las tareas propuestas en cada asignatura
tanto en clase como en casa y entregarias en plazo.

El alumno se compromete a recuperar los puntos de convivencia perdidos.

El alumno se compromete a respetar fas normas de clase.

En casa:
e El alumno se compromete a dedicar al estudio entre 1h o 1h 30 min cada dia,
realizando taras, proyectos o estudiando para examenes o repasando contenidos.
‘e Elalumno se compromete a no desobedecer a sus padres.
e Elalumno se compromete a reducir las horas dedicadas al teléfono mévil o consola
de juegos.
En El Provencio, a de de202_

Fdo: Estudiante Fdo: Madre/Padre o tutor Fdo: Tutora
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5.3. PLAN DE MEDIACION.
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1.E.S.0. TOMAS DE LA FUENTE JURADO

INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

“TOMAS DE LA FUENTE JURADO”

EL PROVENCIO

Plan de mediacion

CURSO ACADEMICO 2024/2025

Ultima actualizacién: 22 de noviembre de 2024

I.E.S.O. Tomas de la Fuente Jurado Telf. 967165808 — Fax 967165809
C/ Profesor Tierno Galvan, s/n

Web: http://ies-tomasdelafuentejurado.centros.castillalamancha.es/

E-mail: 16009283.ieso@edu.jccm.es
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1.  INTRODUCCION.

La idea fundamental del proyecto de mediacién, es implantarla como un modo de mejora de la
convivencia del centro. Se propone, desde un punto de vista preventivo y proactivo, generar un instrumento util
para favorecer la comunicacion y la interaccion entre alumnos/as, la toma de decisiones, habilidades sociales
y la resolucion pacifica de los posibles conflictos

En nuestro centro optamos por una resolucion cooperativa de los conflictos en los que el acuerdo y la
negociacion ocupan lugares prioritarios y en el que seran los propios alumnos los que asuman el protagonismo
y la responsabilidad en el proceso de resolucién de los conflictos, apoyados y asesorados por el equipo de
mediacion.

El presente plan de mediacion es una propuesta de las Unidades de Acompafiamiento y Orientacion
recibida durante el curso 2022/2023, mejorada con la practica del dia a dia en nuestro centro. Cualquier punto
del plan de mediacion esta sujeto, como cualquier documento programatico, a correccién y mejora.

2. DEFINICION Y AMBITO DE ACTUACION.

Tal y como establece el decreto 3/2008 de 8-01-2008 de Convivencia escolar en Castilla La Mancha,
la mediacion escolar es un método de resolucion de conflictos en el que, mediante la intervencion imparcial de
una tercera persona y por medio del dialogo, se ayuda a las partes implicadas a alcanzar por si mismas un
acuerdo satisfactorio.

El proceso de mediacion puede utilizarse como estrategia preventiva en la gestion de conflictos entre
miembros de la comunidad educativa, se deriven o no de conductas contrarias o gravemente prejudiciales para
la convivencia del centro.

Se puede ofrecer la mediacién como estrategia de reparacién o de reconocimiento una vez aplicada la
medida correctora, a fin de restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos de
respuesta en situaciones parecidas que se puedan producir.

3. PRINCIPIOS DE LA MEDIACION.

La mediacion escolar se basa en los principios siguientes:

e La libertad y voluntariedad de las personas implicadas en el conflicto para acogerse o no a la
mediacién y para desistir de ella en cualquier momento del proceso.

e La actuacién imparcial de la persona mediadora para ayudar a las personas implicadas a que
alcancen un acuerdo sin imponer soluciones ni medidas. Para garantizar este principio, la persona
mediadora no puede tener ninguna relacién directa con los hechos que han originado el conflicto.

e El compromiso de mantenimiento de la confidencialidad del proceso de mediacion, salvo en los
casos que determine la normativa.

e El caracter personal que tiene el proceso de mediacion, sin que pueda existir la posibilidad de
sustituir a las personas implicadas por representantes o intermediarios.

e La practica de la mediacion como herramienta para que el alumnado adquiera, desde la practica,
la solucion pacifica de los conflictos.
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4. VENTAJAS DE LA MEDIACION.

Las estructuras de mediacion en los centros educativos proporcionan una salida constructiva a los
conflictos interpersonales; pero hay otros beneficios:

e Contribuye a desarrollar actitudes de interés y respeto por el otro.
e Desarrolla la capacidad de resolucién de conflictos de forma no violenta.
e Contribuye al desarrollo de la capacidad de dialogo y mejora las habilidades de comunicacion.

e Favorece la autorregulacion personal de los alumnos a través de soluciones auténomas y
negociadas.

¢ No elimina la posible sancion de actitudes contrarias a las normas de convivencia o gravemente
perjudiciales, pero tiende a disminuir el nimero de conflictos y mejora el buen clima de aula y de
centro.

e El crecimiento personal: las personas que o bien estan formadas en mediaciéon o pasan por un
proceso mediador, salen mas fortalecidas personalmente y saben buscar alternativas pacificas a
sus problemas

e Activa la participacion responsable.

e Mejora el clima social del centro

5 PROCESO DE MEDIACION.

El proceso de mediacion, que interrumpe cualquier otro procedimiento, se puede iniciar a instancia de
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya se trate de la parte interesada o de una tercera persona,
siempre que las partes en conflicto lo acepten voluntariamente. Dicha aceptacion exige que éstas asuman ante
la direccion del centro y, en el caso de menores de edad, las madres, los padres o tutores/as, el compromiso
de cumplir el acuerdo al que se llegue.

Las personas mediadoras deberan ser propuestas por la direccién del centro, de entre el alumnado,
padres, madres, personal docente o personal de administracién y servicios, que dispongan de formacion
adecuada para conducir el proceso de mediacion.

Las personas mediadoras deberan convocar un encuentro de las personas implicadas en el conflicto
para concretar el acuerdo de mediacion con los pactos de conciliacién y o reparacién a que quieran llegar.

Si el proceso de mediacion se interrumpe o finaliza sin acuerdo, o si se incumplen los pactos de
reparacion, la persona mediadora debe comunicar (estas circunstancias) al director o directora del centro para
que actle en consecuencia.

Las fases para llevar a cabo la medicacion son:
5.1. MARCO CONCEPTUAL.

e Necesidad de buscar lugares neutros para el encuentro mediador. La sala debe de ser propuesta
por el mediador.

e Ellugar de la mediacion debe permitir hacer descansos.
e Cuidar la ubicacion de las partes. Huir de las posiciones enfrentadas.
e La mesaredonda es el formato predominante.

e Respetar la distancia minima entre las partes. Si la distancia es minima la situacién puede ser
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violenta y si es excesiva la discusion se realizara en termmos demasiado formales.
5.2. PRESENTACION Y REGLAS DE JUEGO.

El o la mediadora, presentara un documento inicial donde constaran los derechos y deberes de las
partes, solicitando su ratificacion, firmando el documento del anexo I.

Ademas, se realizaran las siguientes actuaciones:

e Invitar a las partes a sentarse de acuerdo a posiciones adecuadas

e Presentaciones: del mediador y de las partes.

e Definicion del proceso de mediacion.

¢ Definicién del rol de mediador: facilitador de la comunicacion, imparcialidad y confidencialidad.

e Definicion de las partes: la responsabilidad de la resolucion descansa en las partes en conflicto,
los acuerdos deben ser convenidos voluntariamente por las partes.

e Exposicién de las caracteristicas del procedimiento. Normas de funcionamiento.
5.3. RECOGIDA DE INFORMACION (“CUENTAME”).

Fase en la que las personas que son mediadas exponen su version del conflicto. En esta fase el
mediador/a recaba la vision sobre el problema de cada una de las partes. “Cuéntanos...lo que pasoé”,
“como te sentiste”, “mas acerca de...” Ademas de asegurarse de si hay alguien mas afectado o
implicado en este problema, utilizando el anexo Il.

En esta fase el mediador/a:

e Utilizara técnicas de escucha activa (mostrar interés, clarificar, parafrasear, reflejar, resumir...)
pero sin valorar.

e Se informara sobre si hay mas implicados.

e Se identificaran y anotaran por escrito los temas centrales fijandose en especial en los puntos de
encuentro o aspectos positivos.

e Seresumira el punto de vista de las partes.
e Finalmente es necesario preguntar si se quiere aportar algo mas.
5.4. ACLARAR EL PROBLEMA.

Fase dedicada a identificar los nudos conflictivos, los puntos de coincidencia y de divergencia del
conflicto, segun cada parte.

Las cuestiones que el/la mediador/a debe indagar son:

e ;Cual es el problema?

e ;Desde cuando ocurre?

e ;Por qué crees que ocurre?

e ;Qué habéis hecho para solucionarlo?

e ;Qué resultados habéis obtenido?

e ;Por qué habéis optado por el servicio de mediacion?
e ;Como ves los intereses y posiciones de la otra parte?

e ;Qué piensas que hace falta realmente para que la otra parte llegue a un acuerdo contigo sobre
esta cuestion?
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e ;Qué expectativas tienes de este proceso de medlamon?

En esta fase, y evitando la sensacion de “interrogatorio” hay que intentar el encuadre del conflicto
(lectura alternativa del conflicto). Para ello:

e No cuestionar los relatos: “tenéis puntos de vista diferentes”.

e Realizar preguntas que permitan hacer visibles a las partes las percepciones del otro: sus razones,
sus motivaciones...

e Distinguir entre comportamiento e intencionalidad.
e Generalizar: ;No ha sido buena vuestra relacién antes?
e Particularizar: s Has sido capaz de resolverlo en otra ocasion...?

e Preguntar sobre limites, normas, valores, justicia... ;Se ven como compafieros o como enemigos?
¢ Qué vais a hacer si no acordais?

e Intentar que digan algo positivo de la otra parte.
e Ayudar a bajar de posiciones a intereses y necesidades.
o Resaltar los puntos de conexion y las “pequefias concesiones”, mueven a hacer otras.
e Recordar las consecuencias de seguir igual.
5.5. PROPONER SOLUCIONES.
En esta fase el mediador/a:

e No debe coartar las propuestas. Favorecer y reforzar la creatividad y la cantidad. ;Qué
propondriais para mejorar la situacién? (“lluvia de ideas”).

e Ayudar a combinar propuestas.

e Ayudar a ser realistas.

Posibles cuestiones para esta fase:

e ;Qué es lo que querrias que ocurriese como resultado de estos encuentros?
e ;Como crees tu que esto puede resolverse?

e ;De esa forma respetarias los intereses / necesidades de la otra parte, que son tan importantes
para él/ella?

e Ves que él /ella esta colaborando... ;qué puedes decirle tu?
e ;Esa solucion seria justa para ti? ¢ Y para él/ ella?
e ;Como puedes mejorar tu proposicion para hacerla mas aceptable para la otra parte?
e ;Creéis que asi se resolveria el problema?
5.6. LLEGAR A UN ACUERDO.

Fase dedicada a definir con claridad los acuerdos. Estos han de ser equilibrados, claros y posibles y
quedan recogidos en un registro firmado. También se puede dedicar un tiempo a consensuar algun
procedimiento de revision y seguimiento de los acuerdos.

e El acuerdo debe ser: equilibrado, claro, realista-posible, aceptable por las partes, concreto y
evaluable.

e Debe ser redactarlo por escrito y firmado por las partes. Copias para cada parte. Felicitar a las
partes por su colaboracion.

Plan de mediacion 6 |.LE.S.O. Tomas de la Fuente Jurado |

Pagina 24 de 47 E




Plan de Igualdad y Convivencia 2024/2025 I.E.S.O. Tomas de la Fuente Jurado

n%n
ilnu\c ado por ,\", o,
\. Umo«Ewowa ,t- game e e e Unidades de tf
VI o N Transtormacion y B ln A C !

c.,umum Acompaonamiento
e En caso de finalizar la mediacién sin acuerdo o porque se den circunstancias en las que el
mediador/a deba dar por finalizado el proceso el mediador/a debera redactar un documento final
con los posibles acuerdos y/o situaciones especificas que impiden la mediacién y requerir su firma
por cada una de las partes.

e En el acuerdo también apareceran los momentos de revision/evaluacion.
5.7.EVALUACION.

Se evaluara el desarrollo de las distintas funciones del equipo de mediacion. También se valorara el
propio proceso de planificacion seguido para responder a los conflictos de convivencia del centro, resumiendo
el proceso en el anexo lll.

La evaluacion la efectuara el equipo de mediacion y se realizara a través de la recogida de informacién
de los distintos miembros de la comunidad educativa. Aunque se haga una evaluacion final, se pretende que
las tareas de evaluacion formen parte del contenido habitual del de trabajo de las reuniones permanentes del
equipo de mediacion.

6. EQUIPO DE MEDIACION.

Se creara un equipo de mediacion para conseguir una mejora de la convivencia. Para ello es necesario
el maximo apoyo y respaldo de la comunidad educativa, representado a través de la voluntad de sus diferentes
érganos, consejo escolar y claustro de profesores.

El equipo estara formado por alumnado, profesorado, jefatura de estudios y orientador. Los
componentes de estos equipos recibiran formacién especifica para dicha tarea. Existira también la figura de
coordinador del programa de mediacioén, en este caso sera llevado a cabo por el orientador o la persona que
asigne el Equipo Directivo.

Las funciones del equipo de mediacion seran:

e Controlar el proceso de mediacion.

e Escuchary ayudar a las partes en conflicto a identificar y satisfacer sus intereses.
e Proponer procedimientos para la busqueda conjunta de soluciones.

e No juzgar a las partes en conflicto. Ser neutrales.

e Colaborar con la comisién de convivencia en el desarrollo de sus funciones.

e Elaborar los materiales de difusion e informacién sobre el funcionamiento del equipo de mediacion
en el centro.

4 IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE MEDIACION.

La existencia de una red de mediacioén en un centro educativo, se realiza en dos etapas:
7.1. ETAPA DE FORMACION DE MEDIADORES Y MEDIADORAS.

e - Sensibilizar al profesorado, alumnado, familias y personal no docente ofreciéndoles informacion
e invitandoles a la participacion.

e - Seleccionar a las personas que acepten el compromiso inicial de encauzar la mediacion

e - Realizar un taller de formacion donde progresivamente se pasa de la formacién tedrica a la
practica, a la valoracion de los resultados y la decision de llevarlo a la practica.
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7.2. FORMALIZACION DE LA ESTRUCTURA Y EL PROCESO DE MEDIACION EN EL CENTRO.

e Crear una red estable de mediacion.

e Tomar las primeras decisiones sobre su funcionamiento: nombrar a una persona responsable de
coordinar al grupo, en qué tipo de conflictos se va a mediar, como se accede a ella...

e Reconocer y regular la mediacion en los documentos del centro: PE, Normas de funcionamiento,
Tutorias...

La mediacion respeta los ritmos y necesidades de cada centro y de las personas que lo forman, se
introduce a partir de la realidad de cada centro y su desarrollo se hace en la adaptacion a esa realidad.
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ANEXO |. PRESENTACION Y REGLAS DEL JUEGO.

Tenemos que respetar algunas reglas sobre las que debemos estar de acuerdo antes de empezar.
Ademas de las que vamos a comentar ahora, imprescindibles para el adecuado desarrollo de la mediacion,
podéis sugerir algunas otras reglas que creais debamos tener en cuenta.

Primera norma: Voluntariedad. ;Estais de acuerdo en que habéis venido voluntariamente?
(esperar respuesta por partes de ambos).

Segunda norma: Confidencialidad. ;Estais de acuerdo en que todo lo que digais aqui sera
confidencial? (esperar respuesta por partes de ambos).

Tercera norma: Colaboracion/Implicacion. ; Estais de acuerdo en escucharos el uno al otro y
no interrumpiros? (esperar respuesta por partes de ambos) ; estais de acuerdo en esforzaros en
resolver el problema, siendo lo mas honestos y sinceros que podais? (esperar respuesta por partes
de ambos).

Cuarta norma: Respeto. ;Estais de acuerdo en no insultaros ni agrediros, ni en utilizar un
lenguaje ofensivo o motes para dirigiros el uno al otro? (esperar respuesta por partes de ambos).

Quinta norma: Imparcialidad. Vais a disponer del mismo espacio de tiempo para la exposicion
de vuestro problema, ¢lo fijamos en cinco minutos para cada uno? (esperar respuesta por partes
de ambos).

La firma a continuacion indica:

Que solicito el servicio de mediacion de forma voluntaria.
Que acepto que la persona mediadora sea la abajo indicada.
Que acepto las reglas del juego y me predispongo a dialogar.
Que voy a respetar a la otra persona y al mediador.

Que voy a cooperar para resolver el conflicto

Y que entendemos que la solucion a nuestro conflicto no esta en la posicion de ninguno de los dos,
sino en un punto intermedio.

Fdo.

Fdo. Fdo.

(persona en conflicto) (persona mediadora) (persona en conflicto)

Plan de mediacion 9 |.LE.S.O. Tomas de la Fuente Jurado |

Pagina 27 de 47

|.E.S.O. Tomas de la Fuente Jurado




Plan de Igualdad y Convivencia 2024/2025 I.E.S.O. Tomas de la Fuente Jurado

in =~
Financiado por A, L

- 1a Unidn Europea ;ﬁ TR TESe TR s secsewncin 3 ﬂ] Unidodes de ti
e 0¥ atror 3 ook | ! M ¥ IORACCN ROMBON. W Transtormac v Revssencis o

Castilla-La Mancha  AcOompaonamiento X
ANEXO II: ANALISIS DEL CONFLICTO.

Analisis del hecho del conflicto.

Tipo de conflicto:
[0 Problemas de relacion (conducta disruptiva, agresion, insultos).

[J Problemas de informacién (interpretaciones falsas o falta de informacién, malos entendidos,
rumores...).

[ Intereses o necesidades compatibles.
[0 Por preferencias, valores o creencias (formas diferentes de ver el mundo).

[J Otros.

Definicion del conflicto:

Hechos

Causas

Contexto

Consecuencias

Protagonistas:
Agresor

Protagonistas:
Victima

Protagonistas:
Espectador
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ANEXO lll: MEMORIA DE LA MEDIACION.

Fecha de inicio: Fecha de cierre:
N° encuentros:

Mediador/a:

Participante:

Participante:

Peticion:

Resumen del conflicto:

Pactos alcanzados:

Fdo.

(persona en conflicto)

Fdo.

(persona mediadora)

Fdo.

(persona en conflicto)

Plan de mediacién
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Plan de prevencién del suicidio y
conductas autoliticas

1. Justificacion.
2. Marco conceptual y normativo.
2.1.  Marco conceptual.
22 Marco normativo.
2.3. Guia de referencia y protocolo orientativo.
3. Objetivos.
3.1.  Objetivos generales.
3.2.  Objetivos especificos.
4. Actuaciones generales y especificas.
4.1.  Actuaciones preventivas: qué hacer antes de conocer un caso.

42  Actuaciones interventivas: qué hacer en el momento de conocer un caso.
4.3. Actuaciones postventivas: qué hacer después de conocer un caso.

5. Referentes y recursos de interés.
Anexos.

Anexo |. Comunicacion al Equipo Directivo de la deteccion de conducta de riesgo
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Anexo |I. Resolucion de |a toma de decisiones sobre apertura del Plan individualizado de prevencion,

proteccion e intervencion

14

Anexo |ll. Apertura del Plan individualizado de prevencion, proteccion e intervencion 15

Anexo V. Autorizacion por parte de los/as tutores legales del alumno/a para la notificacion sobre
propuesta de colaboracion, coordinacion y transferencia de informacion entre el centro educativo y los

profesionales/servicios externos especializados.

16
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1.  JUSTIFICACION.

El Plan de prevencion del suicidio y conductas autoliticas del LE.S.0. “Tomas de la Fuente
Jurado” que tienes en tus manos suple de manera temporal la falta de un protocolo superior de
respuesta a las conductas y/o ideaciones suicidas y/o autoliticas que aparecen en edad infantil y
juvenil. Esta necesidad no ha surgido inesperadamente en este momento, ni este centro ni su equipo directivo
ha sido desconocedor de las conductas y/o ideaciones suicidas y/o autoliticas que han tenido, tienen o podrian
tener algunas personas de nuestro alumnado. Al inicio del curso 2020-2021 fuimos conscientes de que la salud
mental de nuestro alumnado y de sus familias se habia resentido después del confinamiento al que obligo la
pandemia por COVID-19 durante la primavera de 2020, sobre todo en los casos de familias que ya se
encontraban anteriormente en riesgo de exclusion social.

En el confinamiento de 2020, la Fundacion ANAR atendid un 145% mas llamadas de menores con
ideas o intentos de suicidio, y un 180% mas de autolesiones con respecto a los dos afios previos. El 26 de
enero de 2021, la Asociacion Espafiola de Pediatria (hitps //www.aeped es/) hizo pablico un informe para
denunciar que “de modo especial, los adolescentes estan presentando mas sintomas depresivos, autolesiones
y conductas suicidas™ que antes de la pandemia. Previamente a la pandemia “se estimaba que el 30% de los
menores habian presentado ideacion suicida en algin momento, el 10% lo habian intentado y un 2% de forma
seria, requiriendo atencién médica. Se calcula que 18% de los menores se infligen autolesiones antes de los
18 aflos [...]. En el afio 2020, se suicidaron en Espafia 14 niflos menores de 15 afios, el doble que el afio
anterior. Entre el grupo de jovenes de 15 a 29 aflos el suicidio es ya la segunda causa de fallecimiento, solo
superada por los tumores malignos™. Los informes del Instituto de Salud Carlos IIl (hitps://www iscii.es/) dicen
que en 2020 fallecieron 84 menores de 30 aflos por COVID-19, y el Observatorio del Suicidio
(https:/'www fsme eslobservatorio-del- suicidio/) cuenta en el mismo aflo 314 fallecimientos por suicidio en esa
misma franja de edad. Es decir, durante el afio 2020 murieron el cuadruple de menores de 30 afios por suicidio
que por COVID-19. Todo esto indicaba que necesitamos una ayuda psicologica para nuestros nifios y
adolescentes que excedia la capacidad profesional del docente y del centro educativo, y que no se esta
facilitando.

En nuestro humilde esfuerzo por aportar alguna solucién al caso, comprobamos que el fracaso
escolar, las conductas disruptivas, el absentismo escolar, los problemas psicolégicos de nuestros
alumnos y los problemas de convivencia familiar tienen cierto paralelismo. Estos problemas que afectan
al ambito educativo se redujeron de forma palpable cuando en el curso 2018-2019 se doto al centro de un
educador social. Por eso, desde el curso 2019-2020 se ha solicitado anualmente un educador social o
bien un profesor técnico de servicios a la comunidad (PTSC) en cupo extraordinario. En junio de 2023
se cred una plaza de PTSC con sede en nuestro centro, pero dependiente de las UAD en la practica. Con la
anulacion de esta plaza en junio de 2024, volvimos a solicitar este perfil como cupo extraordinario y mediante
el Programa para la orientacion, avance y enriquecimiento educativo (PROA+), siendo concedido finalmente
mediante el PROA+, lo que asegura este servicio en nuestro centro al menos hasta el curso 2027-2028.

Al mismo tiempo, y puesto que, entre esos cinco problemas, el absentismo escolar es el Gnico que
posee un plan de accion diseflado desde la administracion educativa, lo tomamos como eje conductor del
problema y. desde enero de 2021 solicitamos la constitucion de la Comision de absentismo de localidad
al Ayuntamiento de El Provencio, para alarmar desde el dato objetivo del absentismo los casos que se
asociaban a estos problemas psicologicos. Constituida en marzo de 2023, a dia de hoy es una comision de
absentismo de zona que lleva a cabo la investigacion de existencia de alumnado sin escolarizar en todos los
pueblos adscritos a este centro, ademas de haberse constatado que los problemas que llegan a nuestro
instituto ya se pueden detectar y comenzar a atajar en los colegios de procedencia.

El problema de las ductas ylo ideaci suicidas y/o autoliticas en edad infantil y juvenil
no es un problema unico de este centro, pero, al no existir ningln protocolo superior ante estas conductas
e ideaciones, se genera una desproteccion de nuestro alumnado que pretende paliar este plan.
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2. MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO.

2.1.MARCO CONCEPTUAL.

Nuestra actuacion en el Centro respecto a las conductas ylo ideaciones suicidas y/o autoliticas en edad
infantil y juvenil pretende dirigirse a la prevencion y a la intervencion socio-comunitaria. Dentro de los principios
de la orientacion educativa:

« El principio de prevencion supone la anticipacion e identificacion temprana de barreras para la
presencia, participacion y aprendizaje del alumnado y la promocion de la convivencia basada en
valores de equidad, igualdad, respeto a la diferencia, didlogo, solidaridad, tolerancia y justicia
propios de una sociedad inclusiva y democratica.

e Y el principio de intervencion socio-comunitaria se desarrollara mediante actuaciones de
asesoramiento, colaboracion, ayuda y consulta entre diferentes estructuras, servicios y

profesionales del ambito educatvo con el apoyo de otras administraciones, servicios,
entidades y agentes de apoyo externo.

Nuestra labor es: prevenir, identificar y comunicar.
2.2. MARCO NORMATIVO.

e Ley Organica 2/2006, de 3 mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de
diciembre (LOMLOE).

* Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI).

e Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla- La Mancha.
o Decreto 85/2018, de 20 de noviembre, que regula la inclusion educativa en Castilla-La Mancha.

o Decreto 92/2022, de 16 de agosto, por el que se regula la organizacion de la orientacion académica,
educativa y profesional en la comunidad auténoma de Castilla-La Mancha

e Decreto 3/2008, de 8 de enero, de la Convivencia escolar en Castilla-La Mancha.

* Orden 118/2022, regulacion de la organizacion y funcionamiento centros pablicos ESO y FP Castilla-
La Mancha.

2.3. GUIA DE REFERENCIA Y PROTOCOLO ORIENTATIVO.

o Guis para |a prevencidn de |a conducts suicida dingida 5 docentes (Equipo de Coordinacion
Regional de Salud Mental (ECORSAM), Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) y
Consejeria de Sanidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2020).

e Protocolo de prevencion del riesgo de conducta suicida y autolesiones del alumnado (Consejeria
de Educacion, Ciencia y Universidades de la Comunidad de Madrid, 2024).
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3. OsBJETIVOS.

3.1. OBJETIVOS GENERALES.
* Prevenir la conducta suicida.
« Intervencion de forma eficaz y efectiva de los miembros de la comunidad educativa.
« Establecer el seguimiento adecuado segun los casos.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
o Implicar y formar a toda la comunidad educativa en materia de prevencion de la conducta suicida.
o Favorecer un buen clima escolar y el bienestar emocional del alumnado.

« Difusion y elaboracion de materiales, protocolos, instrucciones y orientaciones, que guien y faciliten
la labor del profesorado en la prevencion de la conducta suicida o autolitica.

e Colaborar con instituciones educativas y organismos para el establecimiento de mecanismos de
apoyo y asesoramiento.
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Cualquier docente, familiar o compafiero/a puede detectar indicadores de una ideacion, crisis o actitud
suicida. Como norma general, la deteccion de estos indicadores debe informarse a orientacion y/o direccion,
aunque debe tenerse en cuenta dos puntos clave:

* Que el alumno/a que tenga esa ideacion, crisis o actitud puede manifestar la ayuda de un “profesor/a
de referencia” que sienta mas cercano/a o con quien se sienta mas confiado/a, lo que obliga a dicho
profesor/a debe prestar la ayuda solicitada y colaborar con orientacion ylo direccion a la hora de
tomar decisiones.

* Que la urgencia del caso podria aconsejar hacer una llamada directa al teléfono de urgencias 112,
siendo simultaneo o posterior el aviso a onentacion y/o direccion.
Las actuaciones deben onentarse a los momentos anteriores (actuaciones preventivas), simultaneas
(interventivas) y posteriores (postventivas) a la identificacion de |a ideacion, crisis o actitud suicida
4.1. ACTUACIONES PREVENTIVAS: QUE HACER ANTES DE CONOCER UN CASO.
Su objetivo sera romper el silencio del tabl que acompafia a estas ideaciones, crisis o actitudes:

« Obtener informacion previa de colegios de procedencia, de familias y del propio alumnado para
identificar factores de riesgo y factores protectores.

* Tutorias grupales para fomentar competencias emocionales como resiliencia, asuncion del fracaso,
tolerancia a la frustracion, autoconocimiento, autonomia, establecimiento de vinculos positivos,
afectividad, habilidades sociales de comunicacion y de resolucion de conflictos.

* Tutorias individualizadas entre profesorado y alumnado en riesgo.
* Creacion y supervision de redes de apoyo entre iguales (alumnos ayuda) con formacion especifica.

e Formacion del profesorado en convivencia: resolucion de conflictos, educacion emocional,
psicologia positiva, asi como afrontamiento del duelo y crisis personales.

« Establecer una guia de evaluacion de riesgo de conductas suicidas en menores. Confirmacion de
la seflal de alarma en las siguientes situaciones:

o Cuando cualquier docente detecte varios factores de riesgo.
o Cuando el orientador/a aplique la guia de evaluacion y constate el nesgo.

o Cuando la familia trasmita preocupacion sobre la situacion emocional o la salud mental de
su hijola.

o Apartir del conocimiento de un recurso asistencial.
o Cuando se produzca una verbalizacion.
o Se presenten acontecimientos autoliticos (de destruccion).

* Activacion del plan de prevencion e intervencion de la conducta suicida del centro, si se constata la
situacion de riesgo o la sefial de alarma.

« Establecimiento de cauces de coordinacion y comunicacion entre los diferentes recursos

asistenciales, y en su caso, activacion de la comision interinstitucional de seguimiento y toma de
decisiones.
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4.2. ACTUACIONES INTERVENTIVAS: QUE HACER EN EL MOMENTO DE CONOCER UN CASO.

Su objetivo es identificar el riesgo de ideacidn, crisis o actitud suicida. Para ello se seguiran los
siguientes pasos:
1. Deteccion de la conducta de riesgo.

Lo puede hacer cualquier miembro de la Comunidad Educativa, o servicios externos como
Servicios Sociales, Vigilante Municipal o Guardia Civil, mediante cualquier medio.

Se considera riesgo:

« Tener constancia de comportamientos autoliticos en el pasado.

e Observar varios factores de riesgo.

¢ Que la familia comunique al centro su propia percepcion de que existe nesgo.

¢ Que las personas del entorno proximo del alumno/a comuniquen su percepcion de la existencia de

riesgo a cualquier profesor/a.

Son sefiales de alarma en el alumnado en casos de riesgo de ideacion, crisis o actitud suicida:

Directas

Comunicacion sobre sentimientos de bloqueo,
sufrimiento y dolor emocional profundo y estable.

Comunicacion sobre sentimientos de
desesperanza, con perspectivas de que no se
encuentra salida o solucion a la situacion que se
vive.

Comunicacion sobre sentimientos de
desvinculacion de proyectos personales y del
entomo social en que se desenvuelve.
Comunicacion sobre sentimientos de no ser
importante para nadie, de no ser querido por
nadie.

Comunicacion sobre la percepcion y sentimiento
de ser una carga para familiares y amigos.

Comunicacion sobre  pensamientos estables
de deseo de morir.

Comunicacion sobre deseo explicito de realizar
una conducta suicida (sin plan de accion,
haciendo referencia a métodos no determinados,
sefialando método especifico aun sin plan,
explictando un plan de conducta suicida
especifico. Comunicacion o deteccion (por otras
personas) de la basqueda activa y recurrente de
formas de suicidio.

Indirectas
Existencia de algun intento previo.

Conductas temerarias y de riesgo con
la intencion de hacerse dafio.
Cambios repentinos y significativos
de comportamienio y caracter,
inquietud mantenida, nerviosismo,
aislamiento... Comportamientos
frecuentes de angustia, ansiedad, ira,
rabia, irritacién, malhumor...

Seflales estables de
abatimiento mantenido, desinterés
por las actividades cotidianas,
abandono de relaciones...
Absentismo escolar, abandono de las
rutinas y tareas escolares.
Alteraciones significativas de ritmos y
patrones de alimentacion, suefio,
relaciones.

Comportamientos relacionados con
despedidas inesperadas o “cerrar” y
terminar  situaciones o© temas
pendientes.

Inicio (o incremento) de consumo de
sustancias adictivas.

2. Comunicacion al Equipo Directivo.
Lo hace el miembro de la Comunidad Educativa que lo conozca, a través del anexo L
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3. Entrevistas con familia, alumno/a, compafieros/as, docentes,
etc., para obtener informacion complementaria.

Las lleva a cabo quien el Equipo Directivo designe (orientador/a, tutor/a, coordinador/a de bienestar
y proteccion o encargado/a del Plan de Igualdad y Convivencia, PTSC si lo hubiere, etc.).

Este paso 3 conviene ser realizado, o al menos supervisado, por el ornentador/a, quien puede confirmar
las sospechas de riesgo de ideacion, crisis o actitud suicida segun su criterio profesional, o siguiendo la “Guia
de evaluacion de riesgo de conductas suicidas en menores” del anexo Il. A la familia se le debe pedir
explicitamente que soliciten atencion psicologica de la USMIJ a través del pediatra (necesario en paso 8).

4. Establecimiento de medidas provisionales.

Las establece el Equipo Directivo, mediante reunion extraordinaria de equipo docente, claustro
extraordinario u otra reunion extraordinaria que incluya a todo el personal del centro (docente y no docente).

Una serie orientativa de medidas provisionales seria la siguiente:

Para cualquier docente y personal de centro:

Cualquier informacion de utilidad debe comunicarse al equipo directivo y/u orientadora a la mayor
brevedad. Es evidente que cualquier demora puede generar un peligro para el alumno. Sila
informacion es urgente, debe llamarse al 112 (y luego comunicarse al equipo directivo y/u
orientadora).

Si recibimos informacion del alumno o de su entorno, ser accesibles a la informacion, recogeria y
transmitirla por los cauces indicados. Importante no posicionarse, independientemente de nuestra
opinion respecto a la informacion que nos llegue, nuestra obligacion es recoger informacion y
transmitirla, recordemos que la evaluacidon del riesgo es compleja y la interpretacion puede
escaparse de nuestra capacidad de accion. Actuamos escuchando, sin tomar partido, no se juzga,
no se opina.

Observar si el aula del alumno le permite acceso a espacios o medios autolesivos (plantas altas,
ventanas, escaleras ...).

Registrar escrupulosamente la asistencia al centro, comunicando inmediatamente cada falta de
asistencia injustificada a la familia o tutores legales.
Recibir una atencion especifica en el aula por profesores y profesores de apoyo.

La salida del aula debe ser acompafiado, sin excepcion. Si pide ir a hablar con la orientadora o con
otro profesor/a de confianza, le acompafiara el profesor de apoyo si lo hay, o el delegado. Si quiere
ir al bafio, le acompafiara el profesor de apoyo si hay, y si no hay no podra permitirse la salida ya
que no hay forma de velar por su seguridad sin sefialar su especial situacion delante de sus
compafieros.

Supervisar su posicion durante los cambios de clase, trayectos en pasillos, salidas a otras aulas,
etc.

Vigilar su posicion y movimientos durante los recreos.

Vigilar la utiizacion de instrumentos cortantes y/o autolesivos que pueda disponer en el desarrollo
de las tareas de clase.

Respetar la confidencialidad de esta informacion con la finalidad de proteger la intimidad del
alumno/a.

Vigilar variaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Comunicarios a la mayor brevedad a
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tutora y orientadora.

Ayudar al alumno con técnicas de relajacion, si las conocemos, en momentos en los que el alumno/a
se le observa muy nervioso y/o presencia de pensamientos intrusivos negativos y recurrentes con
el fin de rebajar el nivel de ansiedad.

Consultar la "Guia para la prevencidn de la conducta suicida dirigida a docentes”.

Para el tutor/a:

Procurar que su ubicacion dentro del aula le permita estar cerca de alumnos en los que confia,
prosociales y colaboradores, y/o alumnos ayuda.

Procurar obtener informacion de algin compafiero de confianza al tutor del grupo sobre posibles
situaciones de conflicto que puedan surgir y que involucren al alumno/a (a considerar siempre con
caracter restrictivo).

Para el orientador/a y equipo directivo:

Facilitar un lugar seguro, y bajo supervision, donde el alumno/a pueda permanecer tranquilo/a y
sereno/a en los momentos en los que no se encuentre bien dentro del gran grupo (por ejemplo, el
departamento de orentacion siempre que el ornentador/a esté disponible). Se debe acordar
previamente y con la supervision de un adulto.

Podria ser recomendable un analisis amplio de la situacion a cargo de Equipo Directivo, orientador/a,
tutor/a, PTSC si lo hubiere, y coordinador/a de bienestar y proteccion o encargado/a del Plan de Igualdad y
Convivencia.

En caso de percibirse necesario la realizacion de un cuestionario al propio alumno/a afectado, las
recomendaciones sobre la forma de preguntar acerca de los diferentes aspectos de la ideacion y conducta

suicidas:

« Afrontar con claridad y respeto un tema tan delicado y personal.

o Transmitir que queremos ayudarle. Puede que no sepas qué decirle, pero eso no importa, lo que
necesita es tu presencia y escucha incondicional.

« Evitar comentarios reprobatorios y moralizantes (no aleccionar).

« Evitar tratar de convencerle de que su conducta es una equivocacion, asi como frases del tipo: “Yo
s& como te sientes”.

* Mostrar calma y seguridad. Dejarle hablar a su propio ritmo.

« Profundizar con detalle de forma abierta en todos los aspectos que ayuden a valorar el riesgo
suicida, pero evitando preguntas innecesarias y morbosas.

e Cuidar la confidencialidad y no generar situaciones de alarma exagerada que puedan ser
contraproducentes.

* Evitar siempre el sarcasmo y la ironia.

* Atender no sdlo a lo que la persona dice sino también a su expresion, gestos, tono de voz y a
posibles incongruencias entre lo verbalizado y la expresién corporal.

e Formular las preguntas de forma oral (no escrita) y una vez que se ha establecido empatia y la
persona se siente comprendida.

e Cuando el alumno o alumna se sienta comodo/a expresando sus sentimientos.

¢ Cuando el alumno o alumna esta en el proceso de expresar sentimientos de soledad, impotencia.
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5. Informacion al Servicio de Inspeccion y solicitud de
asesoramiento de dicho servicio y/o del equipo de apoyo
socioemocional o similar que disponga la Administracion
Educativa.

Lo hace el director/a del Centro.

6. Toma de decisiones sobre la apertura del plan individualizado
de prevencion, proteccion e intervencion.

A cargo conjunto de Equipo Directivo, orientador/a, tutor/a, PTSC si lo hubiere, y coordinador/a
de bienestar y proteccion o encargado/a del Plan de Igualdad y Convivencia, en reunion presencial,
levantando acta segian anexo Il

En este paso es muy importante recopilar toda la informacion previa de forma cronoldgica, indicando
quién interviene, la respuesta del centro y cualquier indicacion que se considere relevante. Habra que recopilar
igualmente informes, actas, anotaciones, mensajes o documentos que ya existan y deban intercalarse
cronoldgicamente para entender la situacion en que nos encontramos.

Un ejemplo de cronograma seria el siguiente:

Fecha Hecho Protagonistas o Respuesta del Observaciones
intervinientes centro

7. Apertura del plan individualizado de prevencion, proteccion e
intervencion.

Lo ejecuta el Equipo Directivo segin anexo il

8. Comunicacion a la familia de la apertura del plan
individualizado de prevencion, proteccion e intervencion y
peticion de autorizacion para coordinacion con servicios
externos especializados.

Lo hace el Equipo Directivo o en quien delegue (orientador/a, tutor/a, PTSC si lo hubiere, o
coordinador/a de bienestar y proteccion o encargado/a del Plan de Igualdad y Convivencia) segun anexo V.
La denegacion de la autorizacion de coordinacion con servicios externos impide, de facto, que nuestra accion
sea objetiva y efectiva.

9. Coordinacion con servicios externos especializados
(entrevistas, traspaso de informes, peticion de asesoramiento o
informacion necesaria, etc.).

A través del Equipo Directivo o en quien delegue (orientador/a, tutor/a, PTSC si lo hubiere, o
coordinador/a de bienestar y proteccion o encargado/a del Plan de Igualdad y Convivencia). Para enviar
cualquier documento interno del Centro a cualquier servicio externo, es imprescindible el conocimiento
y visto bueno por escrito del director/a.

10.Comunicacion al Servicio de Inspeccion de la apertura del
plan individualizado de prevencion, proteccion e intervencion:

Lo hace el director/a del Centro.
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4.3. ACTUACIONES POSTVENTIVAS: QUE HACER DESPUES DE CONOCER UN CASO.

Una vez ya se ha confirmado la ideacion, crisis o actitud suicida, deben realizarse las siguientes
actuaciones:

De manera inmediata:

Comunicacion a la familia (y si es necesario, al 112).

Acompafiamiento del alumno/a al centro de salud, cuartel de la Guardia Civil o donde sea necesario.

En las primeras 24 horas:

Aplicacion de medidas provisionales. En los dias y semanas posteriores:
Apoyo a la familia y peticion de colaboracion para el seguimiento del caso.

Atencion a las personas afectadas: el centro organizara sus actuaciones y el apoyo adecuado para
que el alumnado pueda abordar lo que le preocupe o afecte.

Coordinacion con diferentes profesionales especializados intervinientes en el caso, con el objetivo
de desarrollar medidas personalizadas. El primer contacto con el centro sera el orientador/a, con el
conocimiento posterior de direccion.

Notificacion de la Direccién al Servicio de Inspeccion para solicitar asesoramiento.
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5. REFERENTES Y RECURSOS DE INTERES.

En el ambito educativo, los referentes seran el equipo directivo, el orientador/a, el PTSC si lo hubiere,
el tutor/a y el coordinador/a de bienestar y proteccion o encargado/a del Plan de Igualdad y Convivencia.

En el ambito sanitario, los referentes seran el pediatra y el psicologo infanto-juvenil (USMLJ), aunque
en el Centro de Salud de El Provencio no hay estas figuras. Hay pediatra en el Centro Salud de Las Pedrofieras,
y las urgencias mas cercanas (a 11 Km) estan en el Hospital de Villarrobledo:

* Urgencias de 8:00 a 15:00: Centro de Salud de El Provencio {calle Médico Esteban de la Fuente, 5,
teléfono 96946913, abierto de 8:00 a 15:00)

e Urgencias de 15:00 a 8:00: Centro Salud de Las Pedrofieras, calle Los Molinos, 3, de Las
Pedrofieras (Cuenca) teléfono 967160979

* Hospital General de Villarrobledo, avenida Miguel de Cervantes, s/n, de Villarrobledo (Albacete),
teléfono 967133000

e Urgencias: 112.
Otros servicios de interés son:
* Servicios Sociales: la titular en el Ayuntamiento de El Provencio es Rus Moya, teléfono 967165276.

e LOPIVI: Tarancon teléfonos 648587924 y 648587923, comreos elgarciamartineziiccmes y
mdominguezcasero@iccm.es

e Guardia Civil (puesto de El Provencio): avenida de la Constitucion, 8, teléfono 967166067.
Urgencias 062.

* Teléfono atencion al menor: 900202010 y 116111,

o Teléfono ANAR del Adulto y del Menor de atencion al adulto responsable del menor 600505152
https://www.anar.org/necesitas-ayuda-telefono-adulto-familia/.

o Teléfono de la Esperanza: 9252398525, web hito/telefonodelaesperanza ora/ioledo; Teléfono de la
Esperanza para toda Espafia 717003717.

* Asociacion de Investigacion, Prevencion e Intervencion del suicidio (Red AIPIS):. correo
info@redaipis_org, web https-//www.redaipis_org/

6. ANEXOS.

Se indican a continuacion:
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Anexo |. Comunicacién al Equipo Directivo de la deteccién de conducta de riesgo

Datos del alumno/a (sistema anonimizado o codigo asignado por el centro'):
Curso: __ °ESO ___

La conducta de riesgo se detecta (especificar situacion):

] La familia del alumno/a alerta al centro educativo a través de la comunicacion con tutor/a, profesorado o
equipo directivo, de circunstancias que pueden ser compatibles con la situacion de riesgo de ideacion de
conducta suicida de su hijo/a o de conducta autolesiva.

[J La comunicacion al centro educativo de la posible situacién de riesgo proviene de compafieros/as de un
alumno/a.

[ Un alumno/a comunica, a través de cualquier medio de expresion, canal y persona de contacto, su
sufrimiento con la situacion personal que esta viviendo y la aparicion de la idea de la muerte como una idea,

una posibilidad y, por supuesto, incluida la explicita manifestacion de querer acabar con su vida.

O El alumno/a ha tenido intento autolitico y, tras la intervencion de los servicios sanitarios vuelve a acudir al
centro tras el suceso.

[0 Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa la conducta autolesiva del alumno/a.

Otras (especificar):

Persona que comunica el caso:

Detalle de los hechos (breve descripcion):

Fecha y firmals

' La identificacion del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un codigo creado por el centro y al que
solo podré acceder la direccion del centro.
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Anexo ll. Resolucién de la toma de decisiones sobre apertura del Plan

individualizado de prevencién, proteccién e intervencién

Datos del alumno/a (sistema anonimizado o cédigo asignado por el centro?):
Curso: ___°ESO ___

Reunidos los abajo firmantes, analizada la situacion derivada de la deteccion y conocimiento de posible
situacion de riesgo de conducta suicida y/o autolesiones del alumno/a del centro,

Consultados:

] Alumno/a CJ Familia ] Profesor/a tutor/a [ Orientador/a

[ Otrofa profesor/a de referencia (especificar):

[J En su caso, servicios externos especializados (especificar):

[] Otros (especificar):

Se acuerda: [J abrir / 0 no abrir el plan individualizado de prevencion, proteccién e
intervencion. Motivacion de la decision adoptada:

En el caso de no apertura del plan, detallar el proceso de seguimiento que el centro llevara a
efecto, siempre con el objetivo de dar continuidad a la observacion y valoracion permanente de la situacion del
alumno/a, siguiendo el siguiente modelo:

. Acciones, en su caso,
Acciones con el alumno/a Aouof:eg s . con los servicios
milia g
externos especializados
[J Entrevista individual con el alumno/a. ) Comunicacion | [J Derivacion a
] Establecimiento de registro de seguimiento del con la familia de servicios especializados
alumno/a. los hechos externos.
[ Informacién ylo intervencion del orientador/a del centro o | observados y/o [ Coordinacion con los
miembros de EOEP. conductas de servicios externos que
[ Informacién ylo intervencién del coordinador/a del riesgo intervienen con el
bienestar y proteccion. identificadas. alumna/a.
Responsables: Responsables: Responsables:

Otras medidas aplicadas:

Firma del director/a:

2 La identificacion del alumno/a debe estar anonimizada conforme a un codigo creado por el centro y al que
solo podra acceder la direccion del centro.
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Anexo lll. Apertura del Plan individualizado de prevencién, proteccién e intervencién

Datos del alumno/a (sistema anonimizado o codigo asignado por el centra®):
Curso: __ °ESO ___

Objetivos del
protocolo

_! Configurar un protocolo para sistematizar la observacion, registro, analisis, valoracion
y toma de decisiones en relacion con el comportamiento del alumno/a, relaciones
interpersonales, estado emocional durante su asistencia al centro.

I Extremar las medidas de cuidado, atencién, acompafiamiento y supervision del
alumno/a.

I Configurar un protocolo de relacion e intercambio de informacion con familia y
servicios externos especializados.

Responsables
del protocolo

1 Direccién.

I Jefatura de estudios.
I Tutor/a.

] Orientador/a.

I Profesor/a de servicios a la comunidad.

_I Coordinador/a de bienestar y proteccién o encargado/a del Plan de Igualdad y
Convivencia

I Otro/s docente/s (especificar):

Seguimiento

Temporalizacion de las reuniones de seguimiento

Guion del plan:

1.
2.

Antecedentes: recogida de informacion.

Medidas a adoptar a nivel de centro:

2.1. Medidas iniciales de caracter general

2.2. Medidas de proteccion y seguridad.

2.3. Medidas de acompaflamiento emocional.

2.4, Otras actuaciones segun la gravedad del caso (grupo de alumnos/as, docentes, ofros

trabajadores del centro, servicios externos...).

Actuaciones de coordinacion con la familia.
Actuaciones de coordinacion con servicios externos especializados: atencion psicoldgica,
salud mental, servicios sociales, en su caso.

Nota: todas las observaciones, conversaciones de interés, reuniones (actas) e informes deben estar recogidos
metodicamente con fecha y estar a disposicion de todos los responsables del protocolo.

* La identificacion del alumnao/a debe estar anonimizada conforrme a un codigo creado por ef centro y al que
solo podré acceder la direccion del centro.
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Anexo IV. Autorizacién por parte de los/as tutores legales del alumno/a para la
notificacién sobre propuesta de colaboracién, coordinacién y transferencia de
informacién entre el centro educativo y los profesionales/servicios externos
especializados.

El alumno/a experimenta en el
momento presente una situacion personal por la que precisa de una especial consideracion y protocolizacion
a los efectos de dar la mejor y mas adecuada respuesta a las necesidades de apoyo emocional, atencion,
acompafiamiento, cuidado y supervision que, en el marco de las responsabilidades contraidas por el centro
educativo, se estiman pertinentes y han sido, asi mismo, comunicadas oportunamente a la familia.

En este contexto, el centro educativo entiende imprescindible |a colaboracion estrecha con otros
profesionales que estén atendiendo al alumno/a de manera especializada y que requiere de comunicacion
bidireccional de forma periédica, ademas de cualquier momento en que acontezca incidencia destacable,
sobre el comportamiento, estado emocional y desarrollo de la actividad cotidiana del alumno/a; siempre de
forma descriptiva, evitando los juicios de valor y las calificaciones que no son de su competencia, con el objetivo
de poder ajustar de la manera mas precisa y adecuada las respuestas educativas a las necesidades del
alumno/a, se tendra en especial consideracion cualquier informacion que ese profesional/servicio
externo especializado pueda aportar a este centro educativo, siempre en el marco del obligado respeto a
los principios que son de referencia en la normativa vigente sobre sobre proteccion de datos, informacion
sanitaria y autonomia del paciente. Asi, el intercambio de informacidn entre los profesionales/servicios que se
han sefialado tiene como fin Gltimo el acompafiamiento y proteccion del menor.

Por lo tanto, se requiere del consentimiento de todos/as los/as tutores legales del alumnol/a
marcando una de las tres opciones indicadas a continuacion:

O Autorizo o autorizamos el intercambio directo de informaciéon entre centro educativo y
profesionales/servicios externos a dicho centro, para lo cual indicamos a continuacion la informacion
de contacto:

Nombre completo Cargo o tarea Teléfono y/o correo electronico

[0 No autorizo o no autorizamos el intercambio directo de informacion, pero nos
comprometemos a facilitarla nosotros/as al centro educativo, siendo nosotros/as como tutores
legales Jos que nos encargaremos de requerir los informes y documentos a dichos
profesionales/servicios externos al centro educativo, y facilitarlos a la mayor brevedad posible al centro
educativo. Soy/somos conscientes de que la denegacion de la autonzacion de coordinacion directa
complica que el trabajo de las dos partes, centro educativo y profesionales/servicios externos sea todo
lo efectivo que podria ser.

[0 No autorizo o no autorizamos el intercambio directo de informacién ni la facilitaremos al centro
educativo. Soy/somos conscientes de que esfo impide totalmente al centro seguir ayudando a partir de
este momento.

En El Provencio, a ___de de 20__
Fdo. Fdo.
O padre O madre [ tutor/a legal del alumno/a [ padre O madre O tutor/a legal del alumnol/a

Nota: el presente documento sélo sera valido con la firna de AMBOS progenitores o tutores legales.
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5.5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA DE ABUSO, MALTRATO O VIOLENCIA
DOMESTICA CONTRA EL ALUMNADO.

Cualquier docente, familiar o alumno/a puede ser conocedor de algun caso sospechoso de abuso,
maltrato o violencia doméstica. Como norma general, la deteccién de estos indicadores debe informarse a
orientacion y/o direccion, aunque debe tenerse en cuenta dos puntos clave:

¢ Que el/la alumno/a que sufra el abuso, maltrato o violencia puede manifestar preferir la ayuda de
un “profesor/a de referencia” que sienta mas cercano/a o con quien se sienta mas confiado/a, lo
que obliga a dicho profesor/a debe prestar la ayuda solicitada y colaborar con orientaciéon y
direccion a la hora de tomar decisiones.

¢ Que la urgencia del caso podria aconsejar hacer una llamada directa al teléfono de urgencias 112,
siendo simultaneo o posterior el aviso a orientacion y/o direccién.

Nuestra actuacion en el Centro respecto a algin caso sospechoso de abuso, maltrato o violencia
domeéstica pretende dirigirse a la prevenciony a la intervencién socio-comunitaria. Dentro de los principios de la
orientacion educativa:

e El principio de prevencion supone la anticipacion e identificacion temprana de barreras para la
presencia, participacion y aprendizaje del alumnado y la promocion de la convivencia basada en
valores de equidad, igualdad, respeto a la diferencia, dialogo, solidaridad, tolerancia y justicia
propios de una sociedad inclusiva y democratica.

e Y el principio de intervencidon socio-comunitaria se desarrollara mediante actuaciones de
asesoramiento, colaboracion, ayuda y consulta entre diferentes estructuras, servicios y
profesionales del ambito educativo con el apoyo de otras administraciones, servicios, entidades y
agentes de apoyo externo.

Es crucial recordar que nuestra labor en estos casos que excedan el territorio del centro
educativo se reduce a: prevenir, identificar y comunicar.

Ante la sospecha fundada de un caso de abuso, maltrato o violencia doméstica, nuestro protocolo es
el siguiente:

1°. Deteccion de la situacion de riesgo

Lo puede detectar cualquier miembro de la Comunidad Educativa, o servicios externos como Servicios
Sociales, Vigilante Municipal o Guardia Civil, mediante cualquier medio.

La deteccion puede consistir en la observacion de lesiones sin explicacion, de alteraciones de conducta
o en el traspaso directo de informacién del propio alumno/a o de uno de sus companeros/as.

2°. Comunicacién al Equipo Directivo

Para poder actuar de forma coordinada, prudente y agil, es necesario que el miembro de la Comunidad
Educativa que sea conocedor de la situacién de riesgo para el menor lo comunique a la mayor brevedad y
con la mayor transparencia.

3°. Comunicacion a servicios externos
Debe coordinarse por el equipo directivo o por el profesional al que este equipo delegue esta funcion.

Sea cual sea el caso, conviene informar a Inspeccion Educativa el hecho del conocimiento del caso, v,
ademas:

a) Sila situacion de riesgo supone un posible delito, debe
comunicarse a la Guardia Civil.

El puesto de El Provencio esta en la avenida de la Constitucion, 8, teléfono 967166067 (urgencias
062).
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Esta comunicacion NO es una denuncia, es solamente una puesta en conocimiento de un relato de
hechos al que damos veracidad, y debe formularse de esa forma. Si un alumno/a nos ha contado ciertos
hechos, debemos ser conscientes que el relato per se no es un hecho contrastado y no debemos hacer uso de
nuestra condicidon de funcionario, que conlleva la presuncion juris tantum, para afirmar como prueba lo que es
un relato supuestamente veraz.

b) Si la situacién de riesgo ocurre en el ambiente familiar, debe
comunicarse a los Servicios Sociales.

La titular en el Ayuntamiento de El Provencio es Maria Rus Moya, teléfono 967165276.

c) Sila situacién de riesgo es una situacion especificamente violenta,
debe comunicarse a los equipos LOPIVI.

Nuestros contactos son los de la zona de Tarancon, teléfonos 648587924 y 648587923, correos
elgarciamartinez@jccm.es y mdominguezcasero@jccm.es.

4°, Recepcion de instrucciones de servicios externos

El centro educativo no tiene capacidad de accion en estos casos mas alla de la prevencion,
identificacion y comunicacién, a no ser que los servicios externos requieran de nuestra colaboracion por algun
motivo. En ese caso, el contacto con el exterior sera siempre el director, o la persona en quien delegue,
que le mantendra informado.

5°. Establecimiento de medidas provisionales

Las establece el Equipo Directivo, con el asesoramiento del departamento de Orientaciéon y del
servicio externo implicado en el caso, mediante reunion extraordinaria de equipo docente, claustro
extraordinario u otra reunion extraordinaria que incluya a todo el personal del centro (docente y no docente).

Las medidas pactadas en la reunion son de obligado cumplimiento.
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